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FAQ

1. Quesito:
In  riferimento  alla  linea  5,  che  cosa  si  intende  per  “commercianti,  esercenti  attività  di 
somministrazione, artigiani, piccoli produttori”?
Risposta:
La linea 5 ha come obiettivo principale quello di accompagnare commercianti,  esercenti, 
artigiani, piccoli produttori nel percorso di alfabetizzazione digitale di base.
In particolare la linea sarà accessibile ai seguenti soggetti:

- codice Ateco settore commercio
- attività di somministrazione alimenti e bevande
- qualifica impresa artigiana
- piccoli  produttori  agricoli  iscritti  nella  sez.  coltivatori  diretti  o  nella  sez.  impresa 

agricola, purché ricadenti nella tipologia di piccola impresa ai sensi della normativa 
comunitaria.

Si ricorda che la linea 5 è articolata in tre fasi obbligatorie.

Per “piccoli produttori” si intendono piccoli produttori agricoli iscritti nella sez. coltivatori diretti 
o nella sez. impresa agricola, purché ricadenti nella tipologia di piccola impresa ai sensi 
della normativa comunitaria.

2. Quesito
In riferimento alla linea 5, quale figura deve partecipare all’incontro di coaching con il Digital  
Promoter camerale?
Risposta:
L’incontro di coaching è finalizzato all’analisi dei fabbisogni digitali dell’impresa e, pertanto, a 
tale incontro deve partecipare il titolare/legale rappresentante dell’impresa, eventualmente 
accompagnato da figure di supporto.

3. Quesito
E’ possibile per un fornitore di  beni e servizi  partecipare al  bando in qualità di  soggetto 
beneficiario?
Risposta
E’  possibile  per  un  fornitore  partecipare  alla  stessa  misura  anche  come  soggetto 
beneficiario. Si ricorda che il bando prevede che i fornitori di beni e servizi siano in possesso 
di specifici requisiti indicati all’art. 4. 

4. Quesito
In riferimento alla linea 5 del bando, sono ammissibili le spese legate alla realizzazione di siti 
internet e all’implementazione di sistemi di e-commerce già esistenti?
Possono rientrare anche le spese legate alla creazione dei profili social e la gestione degli 
stessi tra le spese di consulenza?



Risposta:
Le  spese  indicate  potrebbero  rientrare  tra  quelle  ammissibili  tuttavia  si  segnala  che  la 
coerenza del progetto con le finalità del bando e l’ammissibilità delle relative spese saranno 
verificate solo in sede di istruttoria della pratica.

5. Quesito:
Cosa si intende per spese di acquisto di software, proprio riferite ai siti internet e piattaforme 
e-commerce?
Risposta:
Le spese di acquisto software devono essere strettamente connesse ad una delle tecnologie 
indicate nel punto 3, art.5 “Spese ammissibili”.
A titolo esemplificativo ma non esaustivo,  possono rientrare licenze di  server,  hosting e 
piattaforme per payment gateway.
Tuttavia, si ricorda che la coerenza del progetto con le finalità del bando e l’ammissibilità 
delle relative spese saranno verificate solo in sede di istruttoria della pratica.

6. Quesito
I soggetti “solo REA” possono partecipare al bando?
Risposta:
No, non è consentita la partecipazione al bando dei soggetti “solo REA”.

7. Quesito
Al presente bando possono partecipare le grandi imprese?
Risposta:
Per partecipare al bando in oggetto è necessario essere in possesso dei requisiti indicati 
nell’art.3 “Soggetti beneficiari”.
Non vi  sono limiti  dimensionali,  con la sola eccezione dei  “piccoli  produttori”  a cui  si  fa 
riferimento nella linea 5.
In particolare, per "piccoli produttori" si intendono piccoli produttori agricoli iscritti nella sez. 
coltivatori  diretti  o  nella  sez.  impresa agricola,  purché ricadenti  nella  tipologia di  piccola 
impresa ai sensi della normativa comunitaria.

8. Quesito
In riferimento alla linea 5, quali codici Ateco rientrano nel settore commercio?
I  codici  Ateco  ammissibili  devono  essere  codici  primari  o  possono  essere  codici  Ateco 
secondari?
Risposta:
Si segnala che i codici ATECO del settore commercio sono quelli rientranti nel settore G 
“COMMERCIO ALL’INGROSSO E AL DETTAGLIO;  RIPARAZIONE DI  AUTOVEICOLI  E 
MOTOCICLI”:

● 45 COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO E RIPARAZIONE DI 
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI



● 46 COMMERCIO ALL'INGROSSO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI 
MOTOCICLI)

● 47 COMMERCIO AL DETTAGLIO (ESCLUSO QUELLO DI AUTOVEICOLI E DI 
MOTOCICLI)

Le  rispettive  divisioni,  classi  e  categorie  sono  consultabili  sul  sito  dell'ISTAT  al 
seguente link: https://www.istat.it/it/archivio/17888

Possono  partecipare  alla  linea  5  le  imprese  che  abbiano  anche  solo  l’attività 
secondaria rientrante nelle categorie di codici ATECO indicati.

9. Quesito
In riferimento alla linea 5, quali codici Ateco rientrano nell’attività di “somministrazione di  
alimenti e bevande?”
Risposta:
Si segnala che per “somministrazione alimenti e bevande” si intendono le attività riferibili ai 
codici Ateco 56 e 55.
Le rispettive divisioni, classi e categorie sono consultabili sul sito dell’ISTAT al seguente link: 
https://www.istat.it/it/archivio/17888


